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INTRODUCCION

Las investigaciones sobre comportamiento reconciliatorio en pri-
mates no humanos hanlogrado importantes avances en el estudio
de la resolucion de conflicto en las dltimas tres décadas. Este
comportamiento ha sido estudiado en una amplia variedad de
especies de primates. En este trabajo se pretende mostrar una
vision general de las aportaciones mas relevantes en el estudio de
la reconciliacién en primates no humanos, desde que surgié el
concepto en primatologia hasta la actualidad.

En los grupos de primates, los miembros del grupo tienen
relaciones sociales con cada uno de sus comparieros. Estas rela-
ciones implican costos y beneficios para los individuos. De ahi
que, con el fin de mantener los beneficios de la vida en grupo, los
individuos necesitan reducir sus costos mitigando la competen-
cia y resolviendo los conflictos de interés; es por ello que los
mecanismos de manejo de conflicto devienen un componente
critico en la vida social de cualquier especie que vive en grupo’
(Aureli y de Waal, 2000a).

Varios autores coinciden en que las presiones evolutivas que
favorecen la cooperacién han permitido la expresién de podero-
sos mecanismos de manejo y reparacién de conflictos, que fun-
cionan manteniendo la integridad de los grupos y los beneficios
asociados para cada miembro del grupo. El principal mecanismo
reparador que se ha estudiado en los primates no humanos es la
reconciliacion definida por de Waal y van Roosmalen (1979) como
un encuentro amistoso entre los oponentes poco tiempo después
de un conflicto agresivo.

Estudios previos a la primera investigacién realizada por de
Waal y van Roosmalen sobre reconciliacién habian senalado la
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ocurrencia de gestos tranquilizadores y de apaciguamiento en
primates e incluso en otros animales (e.g., Van Hooff, 1967; Ma-
son,1964; Goodall, 1968). Ademas, se habia informado indirecta-
mente sobre la restauracién de relaciones entre individuos, ma-
nifestando la importancia de las conductas afiliativas enla dismi-
nucién de tensiones en primates (Lindburg,1968; Mckenna, 1978).
Por otra parte, en la misma época de los estudios de de Waal,
Seyfarth (1976) en sus observaciones con babuinos en libertad
(Papio cynocephalus), habia notado la ocurrencia de afiliaciones
entre hembras adversarias después de agresiones cuando una de
ellas llevaba un infante. Pero fue de Waal quien introdujo el
término de reconciliacién en el estudio del comportamiento ani-
mal, con su hipétesis de la reparacion de las relaciones en primates
no humanos.

De Waal propuso la hipétesis de la reconciliacion como un
mecanismo que tiene la funcién principal de reparar las relacio-
nes sociales dafiadas por el conflicto entre los oponentes (esta es
conocida como la hipétesis de reparacion de las relaciones).

Por otra parte, tomando en cuenta el hecho de que no siempre
hay reconciliacion después de una agresion, muchos autores han
intentado determinar los factores que influyen en la ocurrencia
de la reconciliacién y han encontrado que el valor de la relacion
para los oponentes es un factor importante que determina la
ocurrencia de este comportamiento (aqui nos referimos a la hipd-
tesis de las relaciones valiosas). Esto sugiere que la reconciliacion
ocurre en funcién de los beneficios que da a los individuos esa
relacion. Mas adelante retomaremos esta hipétesis.

El primer estudio sistematico sobre el comportamiento recon-
ciliatorio en primates no humanos fue realizado por Frans de
Waal y van Roosmalen a finales de los afios setenta en una colonia
de chimpancés (Pan troglodytes) en el zoolégico de Burgers, en
Arnhem, Holanda. Al realizar grabaciones continuas de video de
los chimpancés observaron que los individuos oponentes a menudo
se encontraban mas préximos entre si después de un conflicto que
antes del mismo. Durante la pelea uno de los adversarios inten-
taba huir o hacer huir al otro, pero con frecuencia el acercamiento
se daba inmediatamente después de que finalizaran las agresio-
nes (de Waal, 1989). También utilizaron otro método de observa-
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cién, que consistia en registrar el comportamiento de un chim-
pancé durante cierto tiempo a partir de haber estado involucrado
en un conflicto con otro individuo.

Los resultados mostraron que se cumplian las condiciones
necesarias para considerar las interacciones como reconciliato-
rias, es decir, que los adversarios intentaban establecer un con-
tacto amistoso poco tiempo después del conflicto y que los com-
portamientos afiliativos que presentaban durante esas interaccio-
nes eran especificos. El chimpancé comun (P. troglodytes) utiliza
un gesto especial conla mano abierta para invitar a un adversario
a la reconciliacion. Si el compaiiero acepta la invitacion, ambos se
abrazan y se besan segin la forma tipica de los chimpancés,
presionandose mutuamente con la boca abierta (de Waal y van
Roosmalen, 1979).

Después de este estudio y conel fin de constatar que el conflicto
realmente influye en la frecuencia de los contactos afiliativos
posteriores, era necesario comparar las interacciones afiliativas
ocurridas directamente después de un conflicto y las interaccio-
nes afiliativas en una situacién “normal” o ”control”.

Considerando lo anterior, de Waal y Yoshihara (1983) realiza-
ron un estudio sobre reconciliacién en macacos rhesus (Macaca
mulatta). Definieron una metodologia que consistié en filmar a un
individuo focal a partir del inicio de un episodio agresivo, crono-
metrando el tiempo que transcurre desde que termina el conflicto
hasta completar diez minutos. Se consideré como reconciliacion
a la primera interaccion afiliativa entre los oponentes después del
conflicto. Estas observaciones postconflicto se compararon con
las observaciones control, las cuales se hicieron al dia siguiente
del episodio agonista a la misma hora del dia, filmando el mismo
individuo focal con los mismos lineamientos que en la observa-
cién postconflicto, s6lo que esta vez sin conflicto previo. Esta
metodologia, con algunas variantes y aportaciones nuevas, ha
sido utilizada en la mayoria de los estudios sobre reconciliacion
en primates.

RECONCILIACION EN DIFERENTES ESPECIES DE PRIMATES
Se han realizado varios estudios sistematicos destinados a iden-
tificar el comportamiento reconciliatorio en diferentes especies de
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primates, con el fin de aportar evidencia empirica que apoye la
hipétesis de que la reconciliacién funciona como un mecanismo
reparador de los lazos daiados entre los individuos y que reduce
la tensién provocada por el episodio agonista, asi como para
determinar el efecto de distintas variables sociobiolégicas sobre
este comportamiento y la importancia de la calidad de las rela-
ciones en la ocurrencia de la reconciliacion.

Enla actualidad se han estudiado alrededor de treinta especies
de primates. El aumento del interés en el estudio de la resolucién
de conflictos no sélo se ha limitado a los primat6logos; de hecho,
araiz de estos estudios se han desarrollado investigaciones simi-
lares en otros grupos taxonémicos. Ademas, las investigaciones
etoldgicas sobre reconciliacién en primates no humanos han
servido de base para estudios en humanos, principalmente en
ninos de culturas distintas.

Detallaremos ahora las aportaciones de algunos de los estudios
mas relevantes en los que distintos autores han corroborado el
mecanismo de reconciliacion en primates no humanos.

Después de los primeros estudios sobre reconciliacién en
chimpancés, de Waal propuso que existia una relacién entre las
relaciones de dominancia bien establecidas y la tendencia a re-
conciliar después de un conflicto; la hipdtesis propuesta en este
caso era el “apaciguamiento condicional”. De acuerdo con esta hip6-
tesis, los individuos dominantes reconciliarian sélo con los subor-
dinados que claramente y con frecuencia hubieran demostrado
reconocer su posicion (de Waal, 1986, 1987a). Aqui, de Waal
enfatiza que si la coexistencia pacifica depende de la formaliza-
cion de las relaciones de dominancia, esto se debe muy prob-
ablemente al hecho de que el individuo dominante toma los
signos de sumisién como indicadores de que su posicion esté a
salvo y es en este punto donde el apaciguamiento condicional entra
en juego. Con base en esta hipétesis, de Waal realiz estudios
sobre el comportamiento reconciliatorio en macacos, donde las
relaciones de dominancia-subordinacién estan bien establecidas
(de Waal y Yoshihara, 1983; de Waal 1984; de Waal y Ren, 1988).

La primera especie de cercopitecinos en la que se estudio la
reconciliacion fue Macaca mulatta. Esta especie es muy interesante
para el estudio de la reconciliacién, ya que la agresion es un
aspecto muy caracteristico de la vida social de los monos rhesus.
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Es parte de su temperamento impetuoso, intolerante y beligeran-
te. La frecuencia e intensidad de los ataques entre los individuos
de esta especie es alta, y de ahi la importancia de identificar el
comportamiento reconciliatorio en esta especie, ya que esto era
un indicio de que se trataba de un comportamiento muy exten-
dido entre los primates.

Los estudios de de Waal y Yoshihara (1983) sobre reconcilia-
cién en macacos rhesus (M. mulatta) mostraron que estos anima-
les inician contactos amistosos mas a menudo después de una
agresion que durante las observaciones control y muestran com-
portamientos caracteristicos como es el movimiento rapido y
sonoro de los labios sin abrir la boca y el abrazo.

Por otra parte, se observd que los episodios agonistas entre
machos o entre machos y hembras presentaban mayor frecuencia
de reconciliacion que los conflictos entre hembras. Ademas, se
observé que la reconciliacién es mas previsible en individuos
emparentados ya que habia una tendencia reconciliatoria mas
alta entre los miembros de las matrilineas. Estos resultados apo-
yan la idea de la importancia del valor de la relacion entre los
oponentes en la ocurrencia de la reconciliacion ya que, cuanto
maés valor tiene una relacién, mayor es la necesidad de “repara-
cién”.

Otro cercopitecino que también ha dado resultados relevantes
en el estudio de la reconciliacién es el macaco cola de mufidn
(Macaca arctoides) (de Waal y Ren, 1988; Pérez-Ruiz y Mondragén
Ceballos, 1994). Esta especie, en cautiverio, manifiesta un com-
portamiento reconciliatorio muy bien desarrollado. Estos prima-
tes no pueden soportar las perturbaciones creadas por las agre-
siones y hacen todo lo posible por controlar las consecuencias
dispersivas de estas situaciones. La cohesién social es imprescin-
dible para la sobrevivencia de los individuos de esta especie. En
un estudio comparativo entre M. arctoides y M. mulatta, de Waal
y Ren (1988) reportaron que los macacos cola de mundn presen-
tan una tendencia reconciliatoria mayor que los macacos rhesus
(56.1 por ciento y 21.1 por ciento de las parejas atacadas respecti-
vamente) y que el porcentaje de reconciliacion entre parientes
también es mayor en M. arctoides. Ademas, su repertorio de
conductas reconciliatorias es mas extenso que el de los macacos
rhesus. La consolidacién es la conducta més caracteristica de la
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reconciliacion en los macacos cola de mufén y consiste en que el
individuo subordinado hace una * presentacion”, es decir, recula
hacia el dominante orientando sus cuartos traseros hacia él; el
dominante lo toma por las caderas, simulando la conducta de
“candado” que se presenta en la cpula, mientras ambos atraen
laatencién del resto del grupo emitiendo gritos agudos y potentes
(de Waal y Ren, 1988).

Estudios posteriores sobre la influencia de distintos factores,
como el sexo, edad, parentesco y rango social en el comporta-
miento reconciliatorio de esta misma especie (Pérez-Ruiz y Mon-
dragon Ceballos, 1994) mostraron que el rango social y el sexo del
oponente tenian un gran efecto en el comportamiento reconcilia-
torio de las hembras, las cuales reconciliaban mas con individuos
de rango mas alto. Ademas, se encontré que el parentesco tam-
bién es un factor importante en la tasa de reconciliacién, sobre
todo considerando que en esta especie las hembras forman el
nticleo estable del grupo y las relaciones sociales entre ellas son
muy preciadas. Estos estudios indicaron que las reconciliaciones
en esta especie son selectivas y dependen del valor que los
individuos den a su relacién.

En sus estudios sobre reconciliacién en chimpancés (de Waal
y van Roosmalen, 1979) y en macacos (de Waal y Yoshihara, 1983;
de Waal y Ren, 1988), de Waal habia confirmado su hipétesis
acerca de que la ocurrencia de reconciliaciones depende de que
las relaciones de dominancia estén bien establecidas dentro del
grupo. Sin embargo, en estudios posteriores, otros autores obser-
varon el comportamiento reconciliatorio en especies que no pre-
sentan relaciones de dominancia estables, como es el caso de los
monos patas (Erithrocebus patas: York y Rowell, 1988); para esta
especie se encontr6 que una tercera parte de los periodos postcon-
flicto inclufan comportamientos afiliativos entre los oponentes,
es decir, reconciliaciones, proporcion similar a la que se encontré
en macacos rhesus (de Waal y Yoshihara, 1983).

York y Rowell (1988) observaron también que los patas no
muestran comportamientos afiliativos caracteristicos de la recon-
ciliacién. Ademas, los agresores presentaron una tendencia mas
alta a reconciliar que los receptores de la agresién. Asimismo,
reportaron que la reconciliacién se daba con mayor frecuencia
entre individuos que eran parientes que entre los que no tenian
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relaciones de parentesco, caso similar al observado en macacos
(de Waal y Yoshihara, 1983; de Waal y Ren, 1988; Pérez-Ruiz y
Mondragén Ceballos, 1994). Por otra parte, York y Rowell (1988)
mencionan, con relacién al parentesco, que los individuos invo-
lucrados en un conflicto parecen reconocer a los parientes de sus
oponentes, ya que se observé que habia més contactos de los
adversarios con la parentela de sus oponentes en observaciones
postconflicto que en los controles.

Cheney y Seyfarth (1986) coinciden con lo anterior al reportar
que los monos verdes (Chlorocebus aethiops) reconocen la parentela
de sus oponentes. En esta especie los resultados mostraron nue-
vos aspectos en el proceso de reconciliacién. Al analizar la recon-
ciliacién considerando el parentesco, los autores encontraron que
los individuos emparentados presentaban la misma tendencia a
recongciliar con sus oponentes (reconciliacién directa) que con los
parientes de sus oponentes (reconciliacion simple). En contraste,
los individuos no emparentados reconciliaron més frecuente-
mente con los parientes de su oponente que con el oponente
mismo. Aqui, la tasa de reconciliacién fue mas alta entre indivi-
duos no emparentados (Cheney y Seyfarth, 1989). La explicacién
para estos resultados se apoya en la idea propuesta por Cords
(1988), de que las relaciones entre individuos no emparentados
son tipicamente menos predecibles y estables que las que se dan
entre parientes, por lo que las interacciones afiliativas postcon-
flicto pueden funcionar como mecanismo reparador de las rela-
ciones entre individuos no parientes. Estas interacciones reconci-
liatorias pueden ser de menor importancia para los individuos
emparentados, ya que éstos interactiian de cualquier manera con
mucha mayor frecuencia y sus relaciones son mas sélidas.

El alimento es una de las causas de conflicto méds comunes en
los grupos de primates, y en algunas especies esto da lugar a
reconciliaciones especificas. Cords (1988) estudié la reconcilia-
cién que seguia a un conflicto por el alimento en macacos de cola
larga (Macaca fascicularis). A diferencia de otros estudios, aqui los
conflictos fueron provocados al dar alimento a un individuo
subordinado bajo la mirada de un dominante. Ademas se consi-
deraron diadas especificas, donde las relaciones de dominancia
subordinacién estaban bien definidas. Los resultados mostraron
que los individuos que no eran parientes tenian una tasa mas alta
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de reconciliacién que los parientes. Justamente con este estudio
surgi6 la explicacion de Cords sobre la mayor importancia de
restaurar las relaciones dafiadas entre no parientes que entre
parientes, mencionada anteriormente.

En 1987, de Waal estudié el comportamiento reconciliatorio en
bonobos (Pan paniscus) y encontré resultados muy interesantes y
muy diferentes a lo que se habia reportado en otras especies.
Considerando la hipétesis de que en esta especie el comporta-
miento sexual sirve para homogeneizar la competencia y reducir
la tension en la expectativa de compartir el alimento, de Waal
propuso que el comportamiento sexual también deberia aparecer
como respuesta a las tensiones sociales no relacionadas con el
alimento. Al analizar el comportamiento después de un contflicto,
encontré que las reconciliaciones en esta especie implicaban los
mismos comportamientos sexuales que en el curso de los perio-
dos de alimentacion, lo que sugeria que el gran repertorio de
conductas sexuales que presentaban durante los momentos de
estrés mencionados no estaba relacionado con funciones repro-
ductivas sino con mecanismos de regulacién de tensiones (de
Waal, 1987b). En este estudio también se observé que los bonobos
presentaban un mayor porcentaje de reconciliaciones que los
chimpancés comunes, donde los agresores iniciaron el 63 por
ciento del total de las reconciliaciones observadas.

El comportamiento reconciliatorio también ha sido estudiado
en gorilas (Gorilla gorilla beringei) en vida libre (Watts, 1995),
donde se observé que los gorilas que no eran parientes tendian
mads a evitarse entre ellos que los que tenian lazos de parentesco.
Por otra parte, las hembras mostraron una alta tendencia a recon-
ciliar con machos agresores y varios tipos de comportamientos
dela hembras estaban relacionados con este contexto. Los machos
(en grupos multi-machos) presentaron pocas interacciones afilia-
tivas entre ellos; por lo general se evitaban unos a otros después
de los conflictos, no reconciliaban y los perdedores tendian a
redirigir la agresion hacia otros miembros del grupo (Watts,
1995). Los resultados de Watts apoyaron la hipétesis de que la
reconciliacién es crucial cuando las relaciones son valiosas para
los individuos, ya que estos resultados indicaban que los indivi-
duos restauraban las relaciones sociales que eran importantes
para su adecuacion.
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En los afios noventa surgié un nuevo interés en estudiar la
reconciliacién en forma experimental (Cords,1992; de Waal y
Johanowicz, D. L., 1993). Con relacién a esto de Waal sefial6 que
los experimentos eran valiosas herramientas en el estudio del
comportamiento reconciliatorio, ya que permiten descifrar qué es
lo que produce las interacciones afiliativas postconflicto e incluso
saber el como y el por qué de la variacién en la ocurrencia de las
mismas. De Waal también consideraba el hecho de que los expe-
rimentos pueden dar cuenta de las relaciones causales, mientras
que los estudios basados sélo en la observacién tnicamente
pueden sugerir las causas.

Uno de los primeros estudios experimentales sobre reconcilia-
cién fue reportado por Cords (1992) en macacos de cola larga (M.
fascicularis). En este experimento varias diadas fueron sometidas
a distintos tratamientos, provocando conflictos para medir, por
una parte (a) el efecto de la agresion y la subsecuente tolerancia
de los compafieros sociales en el acceso al agua y, por otra (b) el
papel de las reuniones postconflicto en la restauracion de las
relaciones.

Se encontré que cuando a los oponentes no se les permitié
reconciliar después del conflicto, los individuos dominantes se
mostraron mas agresivos con los subordinados que enlos contro-
les, lo que tenia como consecuencia que el subordinado se alejara
de la toma del agua.

En el caso en el que se les permitio reconciliar, se observé que
aumentaba el tiempo que los oponentes permanecian en la toma
de agua. Esto reiteraba nuevamente la importancia de la reconci-
liacién dentro de la vida social del individuo.

De Waal y Johanowicz, D. L. (1993) también estudiaron expe-
rimentalmente la reconciliacién al analizar la modificacion de la
conducta reconciliatoria a través de la experiencia social. Su
trabajo consistié en investigar el efecto del comportamiento de
una especie altamente conciliatoria (M. arctoides) sobre el de otra
menos conciliatoria (M. mulatta). En este estudio se formaron
grupos integrados por individuos juveniles de ambas especies
que fueron observados durante cinco meses, después de los
cuales los individuos fueron observados por seis semanas pero
separando de nuevo a las especies. El grupo control de macacos
rhesus no fue expuesto a permanecer con individuos de la otra
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especie. Esta manipulacién cre6 una cultura social diferente, ya
que los resultados mostraron que los monos rhesus que convivie-
ron con los macacos cola de mufién presentaron una mayor tasa
de episodios que terminaron en reconciliacién en comparacion
conlos controles, incluso al estar separados de la otra especie. Con
base en estos resultados, de Waal y Johanowicz (1993) propusie-
ron que la conducta observada reflejaba un efecto mucho mayor
que la mera imitacién, es decir, que los individuos aprendieron
el comportamiento reconciliatorio con base en la experiencia.

Ademas de las distintas especies que se han mencionado a lo
largo de este trabajo, la ocurrencia del comportamiento reconci-
liatorio en interacciones diadicas ha sido constatada en lemures
(Eulemur fulvus rufus), monos capuchinos (Cebus apella), manga-
beyes (Cercocebus torcuatus), monos dorados (Rhinopithecus roxella-
nae), langures (Trachypithecus obscura), y en varias especies mas de
babuinos y macacos (Aureli y de Waal, 2000b).

RECONCILIACION EN INTERACCIONES TRIADICAS

Un complicado factor en el estudio delas dindmicas de los grupos
de primates es que la integracién y el balance entre la competen-
cia y la cooperacién no pueden ser entendidos al nivel de interac-
ciones diadicas, es decir, sin considerar la influencia de terceros
o del grupo como un todo (de Waal, 1987a).

En los grupos de primates los individuos recurren a alianzas
para mantener 0 mejorar su posicion social. Los miembros del
grupo no son indiferentes a los conflictos que acontecen a su
alrededor, se ayudan unos a otros en los encuentros agonistas
(Butovskaya y Ladygina,1989; Harcourt,1989). La relacion entre
parientes o las simpatias interindividuales pueden jugar un papel
importante en la eleccién del sujeto de apoyo y cooperacion
cuando ocurre un conflicto (Cheney et al., 1987). Este tipo de
evidencias ha llevado a considerar que el comportamiento social
de los primates tiene alcances mayores de los que se suponia, es
decir, en los grupos de primates las interacciones sociales (por
ejemplo, interacciones afiliativas reconciliatorias) no solo se lle-
van a cabo con el fin de obtener un beneficio inmediato, sino que
parecen hacerse para establecer relaciones duraderas que conlle-
ven beneficios a largo plazo (Cords, 1997).
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Asi, las relaciones sociales entre los primates involucran com-
portamientos que implican complejos patrones de interaccién. La
conducta reconciliatoria pertenece a esta categoria de comporta-
mientos. De ahi la importancia del andlisis de las interacciones
triddicas en el estudio de la reconciliacion.

La resolucion de conflicto en las interacciones triddicas com-
prende varias formas de afiliacién postconflicto que pueden ser:
(a) afiliacién postconflicto entre agresores y terceros que no estu-
vieroninvolucrados en el episodio agonista original; (b) afiliacién
entre agredidos y terceros, y (c) las intervenciones de terceros
como mediadores en el conflicto (Castles, 2000).

La mayoria de las investigaciones sistematicas que se han
realizado sobre afiliacion postconflicto en interacciones triddicas
se han llevado a cabo en especies del género Macaca. En los
macacos los agresores tienden a incrementar los contactos con
varias clases de individuos después de un conflicto. Se ha repor-
tado la ocurrencia de afiliaciones postconflicto por parte del
agresor hacia sus propios parientes, hacia los parientes del opo-
nente y hacia individuos no emparentados (Das, 2000). En cada
caso la afiliacién podria servir a distintos fines. La afiliacion
postconflicto conlos propios parientes y aliados puede contribuir
a disminuir la tensién del agresor y reforzar la jerarquia de
dominancia existente, consolidando los lazos sociales entre el
agresor y el tercero. Por otra parte, la afiliacién postconflicto con
los parientes del agredido podria ayudar a mitigar el antagonis-
mo y evitar que la hostilidad se extienda hacia otros miembros de
la familia delos oponentes. En el caso dela afiliacién postconflicto
entre el agresor y terceros no emparentados, se ha sugerido que
ésta puede servir para reclutar apoyadores, reducir una subse-
cuente agresion que involucre al agresor, e incluso reforzar las
jerarquias de dominancia y fortalecer alianzas (Das, 2000).

El primer estudio sobre reconciliaciones triddicas como tales
fue realizado en macacos cola de cerdo (Macaca nemestrina) por
Judge (1991) quien propuso que si la reconciliacién era un meca-
nismo para resolver los conflictos, entonces la reconciliacién
triddica podia ocurrir entre un combatiente y la parentela de su
opqnente, asi como las reconciliaciones diddicas ocurren entrelos
oponentes.
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L)

Su resultados indicaron que los agresores reconciliaban signi-
ficativamente mds con los parientes de sus oponentes, un patrén
similar observado por Cheney y Seyfarth (1989) en monos verdes.
Este patrén fue considerado por Judge como una forma de inte-
raccién triddica en la que los parientes de los combatientes llegan
a involucrarse en la resolucidn del conflicto. Considerando esto,
este autor sugirié que las reconciliaciones triddicas en macacos
cola de cerdo implican la capacidad de una cognicién social
compleja, donde los animales reconocen las alianzas que tipica-
mente ocurren entre parientes.

Algunos autores, como Das (2000) han enfatizado la importan-
cia delos beneficios de la afiliacion postconflicto con terceros. Las
ventajas para los oponentes de afiliar con terceros son principal-
mente el apoyo, la proteccién y la disminucién del estrés. Por otra
parte, para los terceros la afiliacién puede ser ventajosa porque
la agresion podria extenderse mas alla de la interaccién diadica
original.

Los estudios de resolucion de conflicto en interacciones triddi-
cas han sugerido que también en las reconciliaciones triddicas el
valor de la relacion entre los individuos es determinante en la
ocurrencia de la afiliacién postconflicto. Un ejemplo de esto es el
caso de la reconciliacién triddica de macacos agresores con sus
propios parientes (Petit y Thierry, 1994; Das et al., 1997). Por otra
parte, en los papiones olivaceos (Papio anubis) los oponentes
tienden a afiliar méas frecuentemente con los individuos que los
apoyaron en conflictos previos (Castles y Whiten, 1998). En los
gorilas (Gorilla gorilla beringei), los agredidos juveniles afilian con
sus madres y las hembras adultas agredidas afilian con el macho
alfa, con el que mantienen fuertes lazos (Watts, 1995). En los
papiones (Papio hamadryas) la afiliacién con terceros ocurre entre
el macho adulto y su harem (Watts et al., 2000).

Das (2000) sugiere que estas evidencias apoyan la idea de que
el factor critico para que se dé una resolucién triddica de un
conflicto es el valor que los individuos dan a sus relaciones y no
las relaciones de parentesco. El hecho de estar emparentados
puede ser considerado como un caso especial de comparfero
valioso (que adicionalmente favorece su adecuacion inclusiva).

La calidad de la relacién entre los oponentes y entre los opo-
nentes y los terceros puede afectar significativamente la ocurren-
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cia de las reconciliaciones triddicas porque determina los costos
y beneficios de los individuos involucrados.

Algunos autores han discutido sobre las capacidades cogniti-
vas que implica Ja resolucion de conflicto en interacciones triadi-
cas (e.g., Castles, 2000) y han sugerido que es probable que los
individuos capaces de lidiar con la carga cognitiva de una inte-
raccion triddica puedan emplear mucho mejor cualquier habili-
dad cognitiva involucrada en la ejecucion de una resolucién
diadica. Como resultado de lo anterior, se ha sefalado que podria
haber una diferencia en la cognicién empleada para las reconci-
liaciones diadicas y triddicas (Castles, 2000), lo cual lleva a consi-
derar la probabilidad de que las especies de primates que presen-
tan ambos tipos de reconciliacién tienen una cognicion mas com-
pleja que las especies que sélo presentan reconciliaciones diadicas.

HIPOTESIS INTEGRADA

Una de las caracteristicas de la reconciliacién ala que sele hadado
ulterior importancia es que reduce el estrés postconflicto. En los
primates no humanos, el comportamiento autodirigido (CAD)
como el rascarse, el autoaseo y el bostezo estan asociados con
situaciones muy estresantes (Maestripieri et al., 1992). En macacos
de cola larga (M. fascicularis), se ha visto que las victimas de
agresion experimentan elevados niveles de comportamiento au-
todirigido CAD en el periodo postconflicto inmediato (Aurelli et
al., 1989). Sin embargo, la reconciliacion reduce el comportamien-
to autodirigido CAD de las victimas al nivel de los periodos sin
conflicto (Aureli y van Schaik, 1991). Apuntalando este trabajo
surge la hipdtesis de reduccion de la incertidumbre que enuncia que
después de un conflicto, las victimas estdn estresadas porque
estan inseguras del comportamiento futuro de sus oponentes y
de otros miembros del grupo (de los que tienen riesgo de recibir
més agresiones) y su incertidumbre y estrés se manifiestan en
altas tasas de comportamiento autodirigido CAD. La reconcilia-
cién disminuye el riesgo de recibir mas agresiones, reduciendo la
incertidumbre de la victima. Por eso, segin Aureli, la causa
proxima de la reconciliacion se basa en su habilidad para reducir
la incertidumbre, aliviando el estrés.
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En contraste con la relacién directa entre la hip6tesis de repa-
racién de relaciones dafiadas y la hipétesis de las relaciones
valiosas ya mencionadas anteriormente, la relacion entre la hip6-
tesis de la reduccién de la incertidumbre y la de las relaciones
valiosas no estaba clara hasta que Aureli (1997) propuso la hipé-
tesis integrada de la reconciliacion.

Analizaremos ahora cémo surgio esta hipétesis. Después de
los estudios mencionados sobre el comportamiento autodirigido
CAD postconflicto y sus implicaciones, varios autores coincidie-
ron en que no solo los receptores sino también los iniciadores de
la agresién mostraban un incremento en el comportamiento au-
todirigido CAD después de la agresion (Aureli 1997; Castles y
Whiten, 1998).

Esto sugiri6 que el estrés postconflicto no estaba limitado a las
victimas sino que también los agresores lo experimentaban. Més
adn, del mismo modo que se observé en el caso de las victimas,
la reconciliacién también reducia los niveles de comportamiento
autodirigido CAD de los agresores (Castles y Whiten, 1998). An-
teriormente se habia considerado que el estrés postconflicto era
resultado de la incertidumbre del agredido ante el riesgo de
recibir nuevos ataques. Sin embargo, el hecho de que el agresor
no estaba en riesgo de recibir nuevos ataques y atin asi aumentaba
su nivel de estrés postconflicto, parecia indicar que debia haber
mas causas del estrés postconflicto. Aureli (1997) reporté en
macacos de cola larga que el porcentaje de la conducta de rascarse
delos agredidos era mayor después de una agresiéon con oponen-
tes con los que el agredido tenia una relacién afiliativa muy fuerte
que con oponentes con los que la afiliacion era menos frecuente.
Es decir, que la intensidad de una relacién influia sobre el estrés
postconflicto. Esto sugeria, a su vez, que la alteracién de una
relacién valiosa era una causa adicional importante de dicho tipo
de estrés.

Tales observaciones llevaron a Aureli a unir la hipétesis de la
reduccién de la incertidumbre y la hipétesis de las relaciones
valiosas en la hipétesis integrada. De acuerdo con ésta, la mejor
manera de lidiar con el estrés postconflicto es reconciliar. Altos
niveles de estrés postconflicto motivan a los individuos a reducir
el estrés mediante la reconciliaciéon. Dado que el estrés es parti-
cularmente alto después de un conflicto entre individuos que
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comparten una relacion valiosa, el estrés postconflicto conlleva
un incremento en la tendencia conciliatoria entre individuos con
relaciones sociales fuertes. Estudios posteriores han apoyado
empiricamente las predicciones de la hipédtesis integrada (Kutsu-
kake y Castles, 2001).

CALIDAD DE LAS RELACIONES SOCIALES Y RECONCILIACION

Tanto los estudios observacionales como los experimentales so-
bre primates han documentado la funcién que tienen las reunio-
nes amistosas postconflicto al reestablecer los niveles caracteris-
ticos de tolerancia de los individuos involucrados en el conflicto
(Cords y Aureli, 2000), reducir la probabilidad de ataques poste-
riores (Cords, 1992) y mitigar los signos de ansiedad incrementa-
dos por el conflicto (Aureli, 1997).

Sabemos que si bien los oponentes tienen la opcién de recon-
ciliar después de una agresion, no todos lo hacen. Si considera-
mos las consecuencias benéficas de la reconciliacion para los
individuos involucrados en el conflicto, puede parecer sorpren-
dente que los conflictos no siempre terminen en reconciliacion.

Sin embargo, hay que considerar que los intentos de reconci-
liacién también pueden ser costosos. El aproximarse al oponente
después de la agresion conlleva el riesgo de que la agresion se
repita (Aureli y van Shaik, 1991). Ademas, cabe mencionar que
se han reportado casos de “falsas reconciliaciones” en las que un
oponente invita al otro a acercarse sélo para volverlo a atacar en
el ultimo momento (Cheney y Seyfarth, 1990)

Asi, si los costos estan asociados con las reuniones postconflic-
to, se esperaria que éstas ocurrieran cuando los beneficios de la
reconciliacion exceden a los costos. De este modo, la ocurrencia
de reconciliaciones se explica en términos de la valoracién de los
costos y beneficios relativos que tiene la préctica de este compor-
tamiento (Cords y Aureli, 2000) .

Considerando lo anterior, cabe enfatizar que la naturaleza de
larelacién entrelos oponentes es una cuestion basica para evaluar
los beneficios de reconciliar, pero que también influye proba-
blemente en los costos. Cords y Aureli (2000) han analizado la
influencia de tres cualidades particulares de las relaciones socia-
les en la afiliacién postconflicto: el valor, la sequridad y la compati-
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bilidad. El valor y la seguridad de las relaciones con un comparnero
social estan vinculados con los beneficios de reconciliar, mientras
que la compatibilidad de los companeros sociales se relaciona mas
con los costos. El valor estd determinado por las ganancias que el
sujeto obtiene de su relacién con un compafiero social, lo cual
depende de lo que el compaiiero tenga que ofrecer, qué tan
dispuesto esté a ofrecerlo y de qué tan accesible sea. La seguridad
se asocia a la probabilidad percibida de que la relacién con el
compariero pueda cambiar, lo cual a su vez esta relacionado con
la consistencia de las respuestas conductuales del compafiero. La
compatibilidad implica el tenor general de las interacciones socia-
les, el cual puede ser resultado tanto del temperamento de los
individuos como de sus historias compartidas de intercambios
sociales. Tomando en cuenta esto, Cords y Aureli (2000) sefalan
que tanto las cualidades de la relacién social entre dos oponentes
como las caracteristicas individuales de cada uno pueden influir
en la tendencia a reconciliar. El hecho de que una reunién amis-
tosa ocurra después de un conflicto particular dependeré de la
interaccién entre la tendencia de los animales a reunirse y la
situacién fisica y social en la que ellos se encuentren.

CONCLUSION

Entre los primates no humanos, el mecanismo de resolucion de
conflicto mas estudiado es aquel que involucra el esfuerzo de los
adversarios para aproximarse después de un conflicto y restaurar
el dano causado en sus relaciones sociales. Es decir, cuando surge
un episodio agonista, los individuos tienen la opcion de reconci-
liar sus diferencias. El ntimero de especies de primates no huma-
nos en las que se ha constatado este comportamiento ha aumen-
tado a través del tiempo e incluso vale la pena reiterar que se han
realizado estudios basados en la misma metodologia en otras
especies de animales y en nifnos.

La evidencia empirica del comportamiento reconciliatorio
constituye una importante aportacién al estudio de las complica-
das dinamicas sociales dentro de los grupos de primates no
humanos.

El valor de la relacién social entre los adversarios es de gran
importancia en el proceso de reconciliacién, puesto que los costos
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del conflicto aumentan cuando la relacién social entre los opo-
nentes es mas valiosa y la reconciliacién constituye un mecanis-
mo determinante para evitar que los costos sean mayores que los
beneficios.

De acuerdo con la evidencia empirica disponible, distintos
factores influyen enla ocurrencia del comportamiento reconcilia-
torio y pueden estar sujetos a diferentes interpretaciones, por ello
se requiere investigar mas a fondo sobre el papel de cada uno de
ellos en la reconciliacion, descartando en el andlisis los factores
de confusién.

Por otra parte, desde los primeros estudios originados por la
hipétesis propuesta por de Waal hasta la actualidad, las investi-
gaciones sobre el comportamiento reconciliatorio han logrado un
gran progreso tanto en el campo empirico como en el teérico.

A partir del enfoque inicial de los estudios basados en las
reuniones postconflicto en interacciones diddicas, el interés en la
investigacion en este campo ha avanzado hasta explorar meca-
nismos de control de agresién mediante distintas formas de
apaciguamiento e incluso mediacién de terceros en interacciones
triadicas, las cuales tienen implicaciones relevantes para el estu-
dio de las habilidades cognitivas de los primates. El estudio de la
resolucion de conflicto también se ha enfocado en los mecanismos
para aliviar el estrés, disminuir la tensién provocada por la
agresion y reducir la incertidumbre de ataques posteriores.

Por altimo, podemos subrayar que los resultados obtenidos y
las ramificaciones a que han dado origen los estudios primatold-
gicos sobre el comportamiento reconciliatorio en primates no
humanos contribuyen en forma crucial al analisis del manejo y
resolucion de conflicto en humanos en diferentes areas, como la
psicologia del desarrollo, la jurisprudencia, la politica y la antro-
pologia; incluso se ha discutido sobre las probables bases natura-
les de las similitudes en la resolucién de conflicto en estas disci-
plinas.
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